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A correta embalagem de mercadorias impacta diretamente na
qualidade da entrega, portanto, seguem abaixo algumas dicas
sobre como embalar adequadamente os diferentes tipos de
encomendas:

• A estrutura da embalagem deve estar adequada para o empilhamento, portanto, deve ser
reforçada para atender o requisito.

•  A mercadoria deve ser embalada com o objetivo de protegê-la de avarias. Se for volume
pequeno, ela pode ser embalada com caixas de papelão. Se for ferros soltos, devem ser
colocados dentro de caixa de madeira para não se soltar na hora do manuseio. Nos casos de
volumes maiores, com peso superior a 150 kg, deverá ser embalada em caixa ou engradado
de madeira.

•  O peso máximo por volume é 150 kg. Acima deste peso, somente com estrutura de
madeira/pallet que permita mobilidade da mercadoria.

•  Mercadorias com peso abaixo de 150 kg somente serão descarregadas em plataformas.

•  O peso máximo por pallet transportado é de 800 kg, respeitando mobilidade e limite de
medidas - com 1,00 m/largura x 2,00 m/altura x 1,30 m/comprimento.
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• Toda mercadoria com natureza frágil ou de remessa para conserto, somente será
transportada se estiver em embalagem adequada e que tenham o Termo de Responsabilidade
assinado pelo cliente.

• O transporte de mesas, cadeiras e bancos apenas será feito com Termo de
Responsabilidade, devidamente embaladas e respeitando o peso de 150 kg por embalagem.

•  As embalagens devem conter informação sobre posição adequada ("Este lado para cima").

•  As embalagens devem estar etiquetadas com identificação do remetente (nome - local),
destinatário (nome - local), Nº de Nota Fiscal ou Nº de Pedido, quantidade de volumes da NF
ou do Pedido.

•  As embalagens devem conter informação sobre o fator de empilhamento (quantas volumes
iguais a ele podem ser empilhados).

• Deve ser dado no mínimo Três voltas de strech para proteção da mercadorias. E todas as
partes devem ser protegidas.

• As caixas devem ser fortes para suportar o transporte e devem estar totalmente protegidas. 

• As caixas devem ser bem fechadas com fita e de preferência por fita com logo da empresa.

• As caixas não podem ter nenhum buraco ou rasgo.
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Mercadorias expecíficas. 

PISOS/ PISOS DE MADEIRA:

PALETIZADO BEM – COM O PESO ADEQUADO, PARA AS CAIXAS DE PISOS NÃO DANIFICAREM.

CARTA DE ISENÇÃO.

MOTORES:

CAIXA DE MADEIRA, FECHADA POR INTEIRO.

TERMO DE RESPONSABILIDADE DE OUTRAS MERCADORIAS + ISENÇÃO

TINTAS/ COLAS/ BALDES / BOMBONAS

As bombonas devem ser fortes e resistente. 

CARTA DE ISENÇÃO 

VIDRO, COPOS, ESPELHO, manequis E LÂMPADA 

CARTA DE ISENÇÃO + EMBALAGEM E A MESMA DEVE SER BEM ACOMODADA NA

CAIXAS, COM PAPELAÇÃO E JORNAL.

ARMARIO DE AÇO

ENGRADADO DE MADEIRA E AS LATERAIS DEVEM SER PROTEGIDAS COM PAPELÃO

CARTA DE ISENÇÃO

BANHEIRA

•ENGRADADO EM CAIXA DE MADEIRA ou em caso de banheiras pequenas bem

embaladas com papelão e plastico bolha - carta de isenção 


